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Beknopte gebruikershandleiding Norpass3.

Deze beknopte handleiding beschrijft een aantal basis functionaliteiten die met regelmaat gebruikt zullen worden.
Indien deze beknopte handleiding een bepaalde functie niet beschrijft dan kan het helpbestand (Engelstalig) van
Norpass3 geraadpleegd worden. Het helpbestand kan worden opgeroepen door in het hoofdmenu te kiezen voor

Help of indien in een submenu te drukken op het icoon 2.

Wanneer de software wordt opgestart verschijnt het onderstaande scherm. Om in de software te kunnen werken
of deze weer af te sluiten dient er eerst ingelogd te worden.

- @ Deurnaam Time Name Location Event Card

17 jun 2014 12:37:58 Program started 0
17 jun 2014 12:37:58 Deurnaam Off-line 0

Inloggen in Norpass3:

- Druk op het volgende icoon B8 of ga naar het menu File en kies voor Log on, het onderstaande scherm

verschijnt.
rLt:»gcm
Norpass3 Logon
User Name: |
Password:
[ OK H Cancel

- Geef de gebruikersnaam en het wachtwoord in en klik op OK.
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Toevoegen, aanpassen en verwijderen van kaarten/gebruikers:

- Druk op het volgende icoon in het softwarepakket B of ga naar het menu User en kies voor Card
Management, het volgende scherm verschijnt.

Card Management

[oole W ocards ]

Filter On: -
[[petals |Advanced | Notes | Fistory] iiter On: Show Al
Card Details Card Last Activity
Edit Card Details
el T Deurnaam_IN
Delete Card
No Photo

Print Card

Browse All Cards.
See Access Rights

Send Card To System

Car_Reg zaterdag 30 decem! 00:00 A

address za‘te;dag 30 deceml U-U:-UUl - )
e | EE © e

- Druk op “Add New Card” om een nieuwe kaart toe te voegen, het volgende scherm verschijnt.

-
Add New Card

Present a card or enter a card number:

[cleartist | [ ok || cancel |

- Vul hier het kaartnummer in of biedt de kaart aan op de desktop reader waarna het nummer wordt ingevuld,
druk hierna op OK.

- Vul de gegevens in het volgende scherm in en geef aan bij welke deur deze gebruiker naar binnen mag en met
welke toegangsrechten (Access Level).

Card Management

[roois W Cards i

Dot | Advanced [ [ sty Type a card number to find Filter On: [show Al
Card 10000001 Last Activity
Firstame VoOrnaam
Deurnaam_IN
Achtzrnaam
LastName No Photo
Enabled
Replace Card Title Meneer/Mevrouw Access Level
- All Doors, All Day T
See Access Rights staffip 0001
S Department Technische dienst
Picture
et Start Date Start Time
Load Picture From Fi -00x-
oad Picture From File Car_Reg dadog 17 i - 20:00
Take New Picture
0123456789
Delete Picture Telephone Expiry Date Expiry Time
E] diress [Sontsl vridag 17 juni + 00:00
| Done @
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- In het tabblad Advanced kan eventueel Anti-passback Exempt worden aangevinkt, indien aangevinkt heeft
deze persoon geen anti-passback en kan onbeperkt in en uit lopen bij een anti-passback deur. De overige
gegevens worden niet besproken in deze beknopte handleiding. (Via het L£] icoon kan het uitgebreide
helpbestand worden geraadpleegd)

Card Management

‘advanced |Notes [Fistony Type a card number to find Filter On: [Show Al
Card 10000001 Toggle Latch Card a
Ve
eorneam Ant-pass-back Exempt:

Achternaam

Count Groups

Choose which count groups that ths User is a member of:
Replace Card

5 [T counter 1 Flcounter 4
See Access Rights
Ste) [Elcounter 2 [Flcounter 5
Bicture
[Fcounter 3
Load Picture From File
Take New Picture
Dene | -

- Om een reeds bestaande gebruiker aan te passen, zoek deze gebruiker op in het hoofdscherm van Card
Management en druk op “Edit Card Details”.

Card Management

Filter On: Show -
Detais [ advanced | Notes | Histary Shaw Al

Card Details Card 10000001 Last Activity

Edit Card Details sme [Veormaam
Add New Card
Delete Card astName [Achternaam
e No Photo
Print Card

Title [Meneer/Mevrouw

Browse All Cards

All Doors, All Day
See Access Rights ~ff1D (0001
Sendl cerdTo system 1+ [Technische dienst
Reg |1-00-11 S e Sta e
i dinsdag 17 juni 00:00 )
D lephone |0123456789 ) ) ) )
Address [Strast 5 vriidag 17 juni 00:00 7
q S i
pene | HE B e

- Om een gebruiker te verwijderen, zoek deze gebruiker op in het hoofdscherm van Card Management en druk
op “Delete Card”, het volgende scherm verschijnt.

I Confirm Mw

j| Are you sure that you want to permanently remove card
© 10000001 from the system?

- Druk op Yes indien dit de gebruiker is die verwijdert moet worden, om niet te verwijderen druk op No.

- Na alle wijzigingen te hebben gedaan wordt dit scherm verlaten door op _ te drukken.
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Handmatige reset van anti-passback:

- Gain het hoofdscherm van Norpass3 naar het menu User en kies voor Reset APB.

-
Morpass3 Access Control

Card Management

q Accommaodation

Open All Doors

All Doors Normal
Reset APB
Visitor Codes

File [User] Reports Advanced Installer Help

D14 10:26:58
D14 10:26:58

- Na het drukken op Reset APB verschijnt het volgende scherm, kik op OK om dit scherm te sluiten.

Morpass3

s

Reset APB OK
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Rapporten en handelingen:

- Om rapporten en gebeurtenissen te bekijken of te printen ga in het hoofdscherm van Norpass3 naar het menu
Reports en kies voor Reports of Event Browser.

r
Morpass3 Access Control

File User Advanced Installer Help

E Reports

Event Browser
----- @ Deur Nar

17 jun 2014 10:26:58
17 jun 2014 10:26:58

Rapporten

- Wanneer gekozen wordt voor Reports verschijnt het volgende scherm.

Templates  Settings  Help Norpass3 Reporting 0\

Available templates Recently generated reporis

- Access denied

- All card events

- Al cards by expiry date
- All events

- All users

- Expired cards

- First and last use

- Inactive cards

- Last known position

- Onling Offline events

- Specific user events

- System events

- T&A Event Log

- T&A Log specific user
- T&A Single interval

- T&A Total duration

- T&A Total duration by department

Preview

- Kies in dit scherm het gewenste rapport en klik op Preview of Print, bij sommige rapporten kan er een filter
ingesteld worden om een beperkte selectie te printen.
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Report Settings: All card events

EventDate FILTER Dl =5t week] v! Stat: maandag 9 juni v End date zondag 15 juni v
Location ALL v  Unfiltered

- Zodra het filter naar wens in ingesteld druk dan op de knop Print of Preview. Het volgende scherm laat een
voorbeeld zien van een Preview, in dit scherm kan alsnog gekozen worden om te printen of het bestand op te
slaan. (als PDF, Word, XLS etc.)

Preview

All system events

Date All

Time Event

16-8-2014 15:23:11 Program started
16-8-201415:23:11 On-line Deurnaam
16-8-2014 15:23:19 Login User = installer
16-6-2014 15:23:27 Denied, Anti-passback Deurnaam_IM
16-8-2014 15:23:32 Granted Deurnaam_IMN
17-8-2014 9:52:37 Program started
17-6-2014 9:62:37 Login User = installer
17-8-2014 10:26:59 Program started
17-8-2014 10:26:59 Off-line Deurnaam
17-6-2014 10:34:37 Failed Login User
17-8-2014 10:34:44 Login User = installer
17-8-2014 10:58:23 APE Reset User = installer

Page 1of 1

HS-PAS T: +31(0)416-820300
Ambachtstraat 14 F: +31(0)416-820301
4261 TJ Wijk en Aalburg www.hs-pas.nl

Nederland info@hs-pas.nl


http://www.hs-pas.nl/

& A
(4 4\ Hs-PAs
‘ Parking Access Security
./ adviseert en denkt met u mee!
Gebeurtenissen:

- Om gebeurtenissen te bekijken of te printen ga in het hoofdscherm van Norpass3 naar het menu Reports en
kies voor Event Browser.

Norpass3 Access Control

File User [Reports] Advanced Installer Help
Reports
Event Browser
Mar
17 jun 2014 10:26:58
17 jun 2014 10:26:58
- Na het drukken op Event Browser verschijnt het volgende scherm.
ﬂ Event Browser = | B |-
. Date From Date To
> nle] meme B wems o
D EVENTDATE |carD |FRsTvamE |LasTvaME  |EVENT |LocaTion -
» 17-6-2014 10:58:23 0 User = installe APE Reset
M 11 17-6-2014 10:34:44 0 User = installe Login
| 10 17-6-2014 10:34:37 0 User Failed Login
M 917-6-2014 10:26:59 0 Offdine Deurnaam
| 8 17-6-2014 10:26:59 a Program started =
M 7 17-6-20149:52:37 0 |User = installe Login
| 6 17-6-20149:52:37 a Program started
| 5 16-6-2014 15:23:32 655051908 Granted Deurnaam _IN
| 4|16-6-2014 15:23:27 56424068 Denied, Anti-passback Deurnaam _IN
M 3 16-6-2014 15:2%: 19 0 |User = installe Login [
| 2/16-6-2014 15:23: 11 0 Onine Deurnaam
| 1/ 16-6-2014 15:23:11 0 Program started
Save As CSV ] [ Save As Excel ] [ Save As HTML ] [ Report ] [ ? Help ]
.

- In het scherm van Event Browser kan er gefilterd worden op datum van en datum tot, alle beschikbare
gebeurtenissen worden in het scherm weergegeven en kunnen worden bekeken of worden opgeslagen.
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Installateurs instellingen

De volgende bladzijdes beschrijven installateurs instellingen, wijzigingen in deze instellingen mogen alleen
gedaan worden door de installateur of ervaren gebruikers. Om deze wijzigingen te kunnen doen dient er

met de juiste installateursrechten te worden ingelogd.

Let op: Indien er in één van deze menu’s verkeerde instellingen worden gewijzigd kan dat er voor zorgen
dat bepaalde gebruikers geen toegang meer hebben of dat één of meer deuren niet meer (goed)

functioneren!

Wijzig alleen die zaken waarvan zeker is dat deze aangepast kunnen en/of moeten worden. Wanneer er
grote wijzigingen moeten worden doorgevoerd is het advies om eerst een back-up te maken voordat deze
wijzigingen worden doorgevoerd. Het maken van een back-up wordt onder hoofdstuk Database Back-up

beschreven.
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Tijdzones:

Het is mogelijk om tijdzones in te stellen, deze tijdzones kunnen aan een toegangsgroep gekoppeld worden
zodat deze groep alleen toegang heeft binnen bepaalde tijden en op de ingestelde dagen, ga hiervoor naar
het menu Installer, System Settings en kies daar onder Essential Settings voor Time Periods.

-
System Settings

Essential Settings Optional Settings Advanced and Diagnostics
Communication ports Areas Storage, Pin and Usage
Time periods Count groups Card formats
Access levels DVR capture levels Me=z=zage table
Door Unlock Times External applications Start NP3 Wizard

Door event trigger Clear event log

System Backup Database Optimisation

Remove All Fingerprints

Done
Het volgende scherm wordt nu geopend.
"I'lrrle Periods ]
Time Period Name: Timeperiod 2
Time Period Details
Edit time period
E Start Time: 00:00
Send times to system
End Time: 23:59
Browse all time periods
bore | M B "o

Klik op Edit time period, geef deze tijdzone een duidelijke naam en vul de gewenste tijd en dagen in die
voor deze tijdzone moeten gelden, druk op opslaan. Deze tijdzone kan later gekoppeld worden aan een

toegangsgroep.
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Toegangsgroepen:

In totaal zijn er 16 toegangsgroepen waarvan er 14 aan te passen zijn, Geen toegang en Beheer zijn niet aan
te passen. Om een toegangsgroep te maken ga naar het menu Installer, System Settings en kies onder
Essential Settings voor het menu Access Levels.

-
System Settings

Essential Settings Optional Settings Adwanced and Diagnostics
Communication ports Areas Storage, Pin and Usage
Time periods Count groups Card formats
Access levels DVR capture levels Message table
Door Unlock Times External applications Start NP3 Wizard

Door event trigger Clear event log

Systemn Backup Database Optimisation

Remove All Fingerprints

Done

Nadat op Edit access levels is gedrukt kan de boomstructuur uitgevouwen worden, geef bij de deur aan
wanneer een gebruiker van deze toegangsgroep toegang mag hebben bij deze deur, indien niets wordt
aangevinkt heeft de gebruiker van deze toegangsgroep geen toegang bij deze deur.

-
Access Levels

(1o ]

Access Lewvel Door Time Period

Access Levels
Access Level2

|- -#F4 Geen toegang

[ -#7% Beheer

4 {4 Access Level2 |

4 E Controller 0_IN

----- [~ D Always

----- [~ 2 Timeperiod 2
----- r@ Timeperiod 3
----- [~ (2 Timeperiod 4
----- I'@ Timeperiod 5
----- [~ (2 Timeperiod 6
----- [~ 2 Timeperiod 7
----- l'@ Timeperiod 8
----- [~ 2 Timeperiod @
----- I'@ Timeperiod 10
----- [~ (2 Timeperiod 11
----- [~ 2 Timeperiod 12
----- I~ (2 Timeperiod 13 -

Done

|

m
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Anti-Passback instellingen:

Een deur is in te stellen als anti-passback deur en voor deze anti-passbackdeur is het mogelijk om 4 tijden in

te geven dat het anti-passback wordt geneutraliseerd.

Om de anti-passback in te stellen, ga naar menu Installer, Controllers, het volgende scherm wordt geopend.

-
Controllers

5

[tools  PNocomwoters ]

General Door1|Dumz Advanced

Controller Details Controller ID: 0

Edit controller

Mame: Controller 0
Update controller Node: [} 0-31)
Update cards -

c TCP lijn 2

10 DIGITS, 8 DIGITS CARD)

Browse controllers

2]

Done

i< Bk

Off Line

Zoek met de groene pijltjestoetsen de juiste deur op en druk op Edit controller en selecteer het tabblad

Advanced.

IS
Controllers

[ 1o W contoters ]

[ Genersl | Door 1| Door 2| Advanced |

Controller ID: 0

Anti-passback: Reset Time 1:
Reset Time 2:
Buddy Mode: [7]  ResetTime 3:

Report Events when Unlocked: [[]  ResetTime 4

Fire Input Action
@ No Action
() Store Message in Events Log

) Store Message in Events Log and Cpen All Doors

Done

() Store Message in Events Log, Open All Doors and Reset Doors after Alarm

:00

Active:

CIE

Indien er een vinkje staat achter Anti-passback dan is deze actief voor deze deur, door een vinkje bij Reset

Time te zetten kan de automatische reset tijd worden ingesteld waarop alle anti-passback wordt

geneutraliseerd.
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Database back-up:

Het is belangrijk om regelmatig een backup te maken van de database. Het is mogelijk om in Norpass3 in te
stellen dat er een automatisch een backup van de database wordt gemaakt. Ook is het mogelijk om
handmatig een backup van de database te maken, dit kan nuttig zijn wanneer er op een bepaald moment
veel gegevens zijn verandert en de automatische backup pas later plaats vindt.

File User Reports Advanced | Installer | Help

E E B D [m System Settings

Controllers —
----- @ Deurnaam Tirr

Update All Controllers

17
17 jun 2014 12:02:42

Het back-up menu is te vinden onder het Installer menu, hiervoor dient er met de juiste rechten te worden
ingelogd. Om back-up te kunnen instellen/uitvoeren ga in het hoofdscherm van Norpass 3 naar het Installer
menu en kies voor System Settings, het volgende scherm verschijnt.

System Settings
stem setiings
Essential Settings Optional Settings Advanced and Diagnostics
Communication ports Areas Storage, Pin and Usage
Time periods Count groups Card formats
Access levels DWR capture levels Meszage table
Door Unlock Times External applications Start NP3 Wizard
Door event trigger Clear event log
System Backup Database Optimization
Done
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Kies onder Optional Settings voor System Back-up, het volgende scherm verschijnt.

System Backup

Norpass3 Backup

Data Source:
pc-01\sglexpress

Backup Location: (Path to writeable location on this machine)

Ci\Nortech Control Systems\Norpass3\N3Backup EI
V| Overwrite existing file Backup Mow

Schedule Backup

Time of Backup:

02:00 -

Days to Backup:

Door op de knop Backup Now te drukken wordt er direct een kopie van de database gemaakt, deze kopie
wordt geplaats op de locatie zoals opgegeven bij Back-up Location. Het wordt aanbevolen om de back-up
op te slaan op een ander netwerkstation of een andere locatie dan de huidige computer, mocht de
computer defect raken of gestolen worden dan is de kopie van de database altijd aanwezig.

Onder Schedule Back-up kan de automatische back-up worden ingesteld op de gewenste dagen en
tijdstippen. Let op dat Norpass3 wel dient te zijn ingeschakeld om deze back-up te kunnen uitvoeren. De
back-up wordt opgeslagen op de locatie zoals opgegeven bij Back-up Location.

Het wordt geadviseerd om de instellingen van handmatige en automatische back-up te laten instellen
door de installateur of door de eigen systeembeheerder.
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